REVOTECH SP. Z 0.0.

[I_]EVDad RYNEK 2, 41-258 CZELADZ

NIP 6252471966 - KRS 0688817116

DRUKARKI REVON - REVO 0S

Karta gwarancyjna
| warunki serwisu

Wydawana z kazdq drukarkg Revon. Gwarant: Revotech Sp. z 0.0,, Rynek 2, 41-250 Czeladz, biuro@revo3d.pl, +48
512 960 411, Revotech sprzedaje maszyny wytgcznie firmom.

KARTA GWARANCYIJINA

MODEL DRUKARKI Revon ... (Belt 350 / 600x600x400 / 600x600x600 /
1200=x600%500)

NUMER SERYINY / MACHINE ID

NUMER LICENCII REVO 05 REVO-

KUPUJACY (FIRMA, NIP)

DATA WYDANIA MASZYNY

NUMER FAKTURY

OKRES GWARANCJT 12 miesiecy od daty wydania
TEST MASZYNY PRZY ODBIORZE wynik: 0K / uwagi:

PODPIS I PIECZATKA REVOTECH

PODPIS KUPUJACEGO

Whpisy serwisowe

DATA GODZINY PRACY (H) ZAKRES PRAC PODPIS SERWISU
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WARUNKI GWARANCII

1. Revotech gwarantuje, ze drukarka dziata zgodnie ze specyfikacjg przez 12 miesiecy od daty wydania.

2. Wady ujawnione w tym okresie Revotech usuwa bezptatnie: naprawg, wymiang czesci albo, gdy naprawa
jest niemozliwa, wymiang maszyny.

3. Wade zgtaszasz przez ekran (Menu — Report a problem), Revo Panel albo mailowo, najpdzniej 14 dni od jej
wykrycia,

4, Gwarancja obejmuje: elektronike, silniki, ramy i prowadnice, ekran oraz oprogramowanie Revo 0S.

5. Gwarancja nie obejmuje czesci eksploatacyjnych zuzywajgcych sie normalnie: dysz, paskow, tozysk, grzatek,
termistoréw, ruchomej wigzki elektrycznej, wentylatoréw, tasmy pasa (Belt), ptyt druku i két ekstrudera.
Czesci eksploatacyjne stosuj wytgcznie od Revotech albo uzgodnione z nami na pismie.

6. Gwarancja nie obejmuje szkdd powstatych przez:
o druk plikami spoza [rlevo Slicer / Orca Slicer z profilami Revotech albo zmiany konfiguracji Klippera,

o nieautoryzowane modyfikacje sprzetu lub oprogramowania, ingerencje w elektronike lub naprawy przez
osoby spoza serwisu Revotech - gwarancja wygasa na cate urzgdzenie lub na zmienione podzespoty,

o pominiecie przeglgdow,

o uzycie materiatdw sciernych z dyszg mosiezng, mokry filament, zapchanie dyszy,

o wadliwg instalacje elektryczng, transport bez oryginalnego zabezpieczenia, zalanie, przepiecia, upadek,
7. Warunkiem gwarancji sq obowigzkowe przeglgdy co 6 miesiecy lub co 3000 godzin pracy, ptatne wedtug

cennika, oraz instalacja elektryczna z uziemieniem zgodnym z aktualnymi normami - za nig odpowiada

kupujgcy. Usterka z powodu wadliwej instalacji powoduje utrate gwarangji, a serwis jest ptatny wedtug
stawek Revotech.

8. Gwarancja jest wazna, gdy licencja Revo 0S jest aktywna, a maszyna przyjmuje aktualizacje od Revotech.

9, Maszyny nie wolno zostawiac bez nadzoru. Urzgdzenie i otoczenie utrzymuj w czystosci, zgodnie z zasadami
BHP.

10. Dane z maszyny (godziny pracy, liczniki, wyniki testu i autodiagnostyki) stuzg do oceny zgtoszenia.

—_

1. Revotech nie odpowiada za szkody wynikte z uzytkowania niezgodnego z warunkami i instrukcja.

WARUNKI SERWISU

1. Zgtoszenie - najszybciej z ekranu: Menu — Report a problem. Zgtoszenie zawiera dane maszyny, ostatni
btad, log i zdjecie z kamery. Telefon i mail: pon-pt 9:00-17:00.

2. Diagnoza zdalna - pierwsza odpowiedz w ciggu 1 dnia roboczego. Zdalny dostep do maszyny tylko po Twojej
zgodzie na ekranie (ALLOW), na 30 minut, z zapisem polecen w dzienniku.

3. Naprawa - po diagnozie: cze$¢ wysytana do wymiany z instrukcjqg, wizyta serwisu u klienta albo naprawa w
Czeladzi. Cel: 5 dni roboczych od diagnozy, dtuzej przy czesciach na zamadwienie.

4, Przeglagdy - maszyna sama przypomina: dysza co 200 h, paski i osie co 500 h (wykonuje operator wedtug
instrukeji), petny serwis co 1000 h (Revotech). Obowigzkowy przeglgd gwarancyjny co 6 miesiecy lub 3000 h -
Revotech, ptatny wedtug cennika.

5. Liczniki czesci - po wymianie czesci licznik zeruje sie po zatwierdzeniu przez Revotech.

6. Aktualizacje - Revo 0S aktualizuje sie wytgcznie z serwerdw Revotech, bezptatnie przez caty okres licencji.
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7. Serwis pogwarancyjny i poza gwarancjg - ptatny wedtug cennika: godzina pracy, dojazd, czesci. Przed
ptatng naprawaq klient dostaje wycene do akceptacji.

8. Nieuzasadnione zgtoszenie - jesli usterka wynika z przyczyn wytgczonych z gwarangji, koszt diagnozy i
dojazdu pokrywa klient.
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